M°[§Lf TURET DHE ESKURSIONET B

' A‘I\Elite Academy

l: Menaxhimii logjistikés

STAGE

INTRO Struktura e turneut mund té ndahet né 3 faza:

Cdo fazé kérkon planifikim, ekzekutim dhe kontroll té vecanté, dhe suksesi i téré turneut
varet se sa miré menaxhohet gjithcka.
Pér té pérshkruar té gjithé procesin, mund ta definojmé até si 'menaxhimin e logjistikés turistike'.

Zakonisht, personi pérgjegjés pér logjistikén, konfirmimet, planifikimin, kontrollin e démeve, dhe
dinamika e grupit éshté Menaxheri i Turit ose Drejtori i Turit.
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TURET DHE ESKURSIONET -

' Elite Academy

Manazhimi i logjistikes se turit

= Ndahuniné3
grupe

= Cdo grup ka pér té diskutuar dhe shkruar né tabelé grafiku pérgjegjésiné e udhérréfyesit
turistik né menaxhimin e logjistikés turistike né ¢do fazé:

Grup 1:Para-turit

Grup 2: Ne-tur
Grup 3: Pas-turit

LOGISTICS
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oove TURET DHE ESKURSIONET =

) 1 Wi\ilite Academy
Il: Manazhimiilogjistikes se turit
STAGE
Logjistika para udhétimit ANSWERS
Inventar i ploté i fages: 1Y)

h L] /‘

R

v vendndodhjen, orarin e punés ose konfirmimin e kohés sé vizités me vendin / muzeun (dmth. Nése turi do té jeté’;}"
jashté orarit té rregullt té punés)
v’ Pajisje jané né dispozicion pér turistét, té tilla si sanitare, kafene dhe dygane dhuraté
v’ c¢faré turistésh duhet ose nuk duhet té sjellin (dmth. Paraté, xhaketat, ombrellén, sunscreen, llak bug, shishe uiji,
kamera, telefona, etj)
v' Rregullat e fages (té tilla si asnjé foto) dhe veshje té pérshtatshme pér vizitén, duke mbajtur parasysh ¢do lloj
zhvillimi kulturor, fetare dhe té sigurisé (dmth. nuk ka pantallona té shkurtra, kapak té kokés, et;j.).
e Hulumtim i thellé i materialit turistik / informacioni, dhe duke u siguruar qé ka kohé dhe gjatési té
mjaftueshme pér cdo vizité.
e Numriipérgjithshém i turistéve gé pritet dhe gjuhét gqé ata flasin. Nése turneu zhvillohet né njé gendér
jo-gjuhé amtare, duke praktikuar duke folur.

e Ku éshté e pérshtatshme, duke i dhéné njé informim shoferéve dhe pércjellésve té autobuséve,
duke shpjeguar programin e turneut dhe sfidat e lidhura me to.

eKontrolli nése kérkohet dicka e zakonshme dhe pérgatitja né pérputhje me rrethanat. (Turistét me
aftési té kufizuara fizike qé kané nevojé pér ndihmé ose kontrolloni nése automjeti / vendet e
transporti jané pérshtatur pér njerézit me démtime fizike)
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voue - TURET DHE ESKURSIONET -

) 1 ' A‘I\Elite Academy

Bl: Manazhimi i logjistikes se turit

STAGE
Logjistika né turne ANSWERS
e Té jesh né kontakt té vazhdueshém me organizatorét, né rast vonesash, anulime et;. 1)

|
N @ V4

™

e Transporti:
Vendi / vendi i takimit
siguri / siguri
\/ganté e ndihmés sé paré
shenja
pastértia dhe pajisjet e punés (p.sh mikrofoni, klimatizim, tualete et;j)

e Numeérimin e Shefit.

e Shpérndarja e té gjithé materialeve té printuara / promovuese éshté béré (p.sh. itineraret e fages).

e Sigurohuni qé té gjithé pjesémarrésit té jené té kénaqur dhe té kené shishe uiji.

e Hyrje, véshtrim i pérgjithshém, rregullat / sjelljet (p.sh. duhani, pastértia, koha, etj.), Koha
mbajtjen, financat (biletat / tarifat e hyrjes).

e Ballafagimi me emergjencat, problemet, ankesat. Monitorimi i aktiviteteve té grupit pér té siguruar
té gjithé jané né pérputhje me rregulloret e sigurisé sé vendit.

e Sigurimiikéshillave dhe mbéshtetjes kur éshté e nevojshme (ushqim, pije, dhoma pushimi, dygane
dhuratg, etj).

e Vazhdimisht kontrolloni me grupin se té gjithé jané té kénaqur dhe té lumtur, ose nése dikush ka ndonjé

e pyetje.
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"&D)UL: TURET DHE ESKURSIONET e Academy

gll: Manazhimi i logjistikes se turit

STAGE
Logjistika pas-turne
gj p ANSWERS

e Pérgjigje dhe komente.

e Ndarja e vézhgimeve / sugjerimeve.
e Promovimiiturneve / aktiviteteve té tjera sipas nevojés.

e Duke kujtuar pér té kontrolluar pér sendet personale (se asgjé nuk ka mbetur prapa).

e Dhenia e lamtumirés profesionale dhe falénderimi i tyre pér ardhjen

e Komunikimi me organizatorét (pér té konfirmuar se gjithcka ka shkuar miré ose pér té diskutuar

e Sfidat).
e Krijimiiraportit pérmbledhés té turneut pér referencé né té ardhmen.
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Turet dhe Eskursionet -
Elite Academy

¢ Manaxhimi | Logjistikes se Turit

Ndonje Pyetje?™°
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voue - TURET DHE ESKURSIONET -

' A‘I\Elite Academy

I): Tipete Transportit

INTRO Ka mjete té ndryshme té transportit té pérdorura né turizém pér té arritur destinacionin

rh pushime ose turne: —

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 PROGRIENH

Avione

Autobus / Traineri.

Trena.

Makina Private.

Makina luksoze me qgira / limuzina.

Anije turistike.

Anije lumore.ver ships.
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"&D)UL: TURET DHE ESKURSIONET W e Acadermy

gll: Tipete Transportit

STAGE

Jepni shembuj te mjeteve te ndryshme te transportit te perdorura per ofrimin e udhetimeve dhe
eskursioneve.

BRAINSTORM
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voue - TURET DHE ESKURSIONET —r

) ! " Elite Academy

Il Tipete Transportit

STAGE
Né varési té llojeve té turneut dhe ekskursioneve pérdoren mjete té ndryshme té transportit: ANSWERS
e Autobus / Traineri \ | ©

2 [ y
e ,,_//

e Bicikleta / bicikleté malore

e Quad / Motocikleté

e Segway

e Safari / 4x4 Jeep

e Kayak / Anije / Raft

e Catamaran /Yacht / Nendetse
e Tren/Tram

e Paragliding / Hedhje me balone
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"'Elite Academy

"&D)UL: TURET DHE ESKURSIONET .

gll: Tipete Transportit

STAGE
o) Cilat jané avantazhet e pérfshirjes sé ploté té guidave turistike brenda marrveshjeve te transportit?

%

OPEN FORUM

TRANSPORTATION
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‘) 1 " Bite Academy

STAGE

Tipet e Transportit

o

REVIEW  Avantazhet e pérfshirjes sé ploté té guidave turistike brenda marréveshjeve té transportit jané:

E’ . Komunikimi dhe bashképunimi mé i miré.
= Procesiidorézimit té turneut éshté mé i ploté.

= Njé sukses mé i madh pér té gjithé partnerét e pérfshiré.

= Té kuptuarit mé té miré té géllimeve dhe objektivave té turneut.

= Té kuptuarit mé té miré té rolit udhézues té turneut.

= Gjithkush gé punon né sinergji me puné té zvogéluar.

= Kapacitet mé té miré pér té kapércyer sfidat dhe pér té zgjidhur problemet.

= Mijedis i pérmirésuar.

= Zhvillimi pér rritjen e industrisé.

= Frymén e pérmirésuar té ekipit midis udhérréfyesve turistiké dhe ofruesve té transportit.

"Pa pérfshirje nuk ka asnjé angazhim!"
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. TOURS AND EXCURSIONS

| “riélite Academy

o Tipete Transportit

Ndonje pyetjée?°
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"@‘i’f TURET DHE ESKURSIONET

Elite Academy

Bl TerminologjiaeTurit

STAGE

INTRO Pér té gené né gjendje té ofrojé njé shérbim mé té miré dhe té komunikojé me partnerét e pérfshiré,
"h turistét, udhézuesi duhet té dijé terminologjiné bazé té pérdorur brenda industrisé.
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' Elite Academy

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

Instruksionet
1. Ndaniné 2 skuadra.

2. Skuadrat do té marrin pérgjigje pér pyetjet e paragitura né sllajcat e méposhtme.
3. Ekipet kané 1 minuté pér t'iu pérgjigjur pyetjes.

4. Pikétjané dhéné sipas tabelés sé méposhtme.
5

Ekipi me rezultatin mé té larté fiton!

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 pike

Pyet nje shok 3 pike Minus 1 pike
z 50/50 2 pike No deduction
20 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 14



oove TURET DHE ESKURSIONET

W

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

b (

1. Kush krijon paketa turistike té cilat pastaj tregtohen dhe shiten nga Agjencité e Udhétimit?

a. Korporatat
b. Agjentet e Turit
c. OperatoretTuristike

d. InovatoreteTurit

"ﬁilite Academy

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
z 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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" Eite Academy

M) 2

I TerminologjiaeTurit

STAGE

Kush krijon paketa turistike té cilat pastaj tregtohen dhe shiten nga Agjencité e Udhétimit?

OperatoretTuristike

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC
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oove TURET DHE ESKURSIONET

W

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

2. Njé person i cili udhézon vizitorét né gjuhén e zgjedhjes sé tyre dhe ofron informacion té ploté
né lidhje me karakteristikat dhe historikun e vendndodhjes sé vizituar quhet:

a. GuidaTuristike

b. Agjentet e Turit
c. OperatoretTuristike

d. Tour Escort

b (

"ﬁilite Academy

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points

Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point

E 50/50 2 pike No deduction
2 pike No deduction

1 min Audienca juaj e ekipit

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE
2. Njé personiciliudhézon vizitorét né gjuhén e zgjedhjes sé tyre dhe ofron informacion té ploté
né lidhje me karakteristikat dhe historikun e vendndodhjes sé vizituar quhet:

a.  GuidaTuristike

ANSWERS

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 18
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W

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

3.

TURET DHE ESKURSIONET

e grupit éshteé:
a. GuidaTuristike

b. Agjentet e Turit
c. OperatoretTuristike

d. ManaxherilTurit

X

5 pike Minus 3 points

2
—a =

Personi pérgjegjés pér logjistikén, konfirmimet, planifikimin, kontrollin e démeve dhe dinamikén

rEIite Academy

Audienca juaj e ekipit

Pergjigje direkt e pyetjes
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
50/50 2 pike No deduction
2 pike No deduction
19

1 min
Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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oove TURET DHE ESKURSIONET

W) Elite Academy

I TerminologjiaeTurit

STAGE

Njé person pérgjegjés pér logjistikén, konfirmimet, planifikimin, kontrollin e démeve dhe dinamiken grupit
éshté:
ANSWERS

N = 0 "4 g

ManaxherilTurit

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 20



"&")”L: TURET DHE ESKURSIONET it Academy

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

4. Njé person pérgjegjés pér shogérimin e turistéve pérmes vizitave té ndryshme né turne / vend
siguron shérbimet e nevojshme mbéshtetése:
a. Agjentet e Turit

b. Tour Escort
c. OperatoriTuristik
d. GuidaTuristike

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
E 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 21



oove TURET DHE ESKURSIONET

‘) 1 Elite Academy

I TerminologjiaeTurit

STAGE

Njé person pérgjegjés pér shogérimin e turistéve pérmes vizitave té ndryshme né turne / vend ANSWERS
dhe siguron shérbimet e nevojshme mbéshtetése: & 1)
Tour Escort Lot =

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 22



"&")”L: TURET DHE ESKURSIONET it Academy

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

5. TTuristét gé udhétojné né bordin e njé anijeje lundrimi transferohen nga anija né breg me njé:
a. Catamaran
b. Varké shpétimi
c. AnijeneRAD
d. Varke e shpejte

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
z 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction
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oove TURET DHE ESKURSIONET

‘3 ! Elite Academy
I TerminologjiaeTurit
STAGE
Turistét gé udhétojné né bordin e njé anijeje lundrimi transferohen nga anija né breg me njé: ANSWERS
AnijeneRAD !
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oove TURET DHE ESKURSIONET

W

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

6. Njé turne gé pérfshin aktivitete né natyré si trekking, rafting e ujit té bardhé, biking malore dhe mé

shumé éshté:
a. Sightseeing tour

b. Turizém kulturor

c. Turi |l Kohes se lire (Leisure)

d. Tur | Aventurave

b (

"ﬁilite Academy

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points

Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point

Z 50/50 2 pike No deduction
2 pike No deduction od

oddPitrour s NG 1Y 5,595
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""%g“: TURET DHE ESKURSIONET

I TerminologjiaeTurit

STAGE

| Wi\ilite Academy

mé shume éshteé !
Tur | Aventurave

Njé turne duke pérfshiré aktivitete né natyré si trekking, rafting ujit té bardhé&, mountain biking dA¥SWERs

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 10



"&")”L: TURET DHE ESKURSIONET it Academy

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

7. Té rritur té moshuar aktivé té lindur né vitet e pasluftés midis viteve 1946 dhe 1964, duke gené kryesisht
né pension pas karrierave té gjata dhe kané mjaft para té disponueshme jané:
a. Ndertuesit

b. Millennials
c. Baby Boomers

d. Gjenerata X

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
E 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 10
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) ! " Elite Academy

I TerminologjiaeTurit

STAGE
Té rritur té moshuar aktivé té lindur né vitet e pasluftés midis viteve 1946 dhe 1964, duke gené kryesisht
né pension pas karrierave té gjata dhe kané mjaft para té disponueshme jané: ANSWERS
Baby Boomers ¢

e o

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 10



oove TURET DHE ESKURSIONET

W

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

b (

"ﬁilite Academy

8. Kur njé individ ose grup bén njé rezervim pér pérdorim ekskluziv té njé autobusi, automjeti, anije, varké

ose shérbim pér njé ¢gmim fiks dhe pérfshin njé numér maksimal té personave:
a. Rezervon per perdorim privat

b. Marrja me qgira
c. Huazimi

d. Lenia me gera

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points

Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point

E 50/50 2 pike No deduction
2 pike No deduction

1 min Audienca juaj e ekipit

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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) 1 7 Wi\ilite Academy

I TerminologjiaeTurit
STAGE
Kur njé individ ose grup bén njé rezervim pér pérdorim ekskluziv té njé autobusi, automjeti, anije, \PmSIV@RS
ose shérbim pér njé ¢mim fiks dhe pérfshin njé numér maksimal té personave: :;\.:-‘ !
Rezervon per perdorim privat L

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 10
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

9. Njé punonjés i hotelit puna e té cilit éshté té ndihmojé mysafirét duke prenotuar turne, duke e béré
teatrin dhe rezervimin e restorantit et;j .:
a. Shérbétor

b. Portier

c. Ndihmes personal

d. Menaxheri i Marrédhénieve me klientet

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
E 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 10



oove TURET DHE ESKURSIONET

‘3 ! Elite Academy
I TerminologjiaeTurit
STAGE
Njé punonijés i hotelit puna e té cilit éshté té ndihmojé mysafirét duke prenotuar turne, duke e PEPERs
teatrin dhe rezervimin e restorantit et;j .: S |
Portier

CONCIERGE

2ot fe'op Sein Bl
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oove TURET DHE ESKURSIONET

W

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

b (

"ﬁilite Academy

10. Njé biznes qé specializon né promovimin dhe shumé shpesh rishitur turne dhe strehim lidhur me
zonén specifike ku ata veprojné. Ata ofrojné njé njohuri té avancuar pér njé destinacion.
a. Qendra e Menaxhimit té Destinacionit (DMC)

b. Operatori i Menaxhimit té Destinacionit (DMO)

c. Organizimii Menaxhimit té Destinacionit (DMO)

d. Kompania e Menaxhimit té Destinacionit (DMC)

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points

Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point

E 50/50 2 pike No deduction
2 pike No deduction

1 min Audienca juaj e ekipit

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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) 1 B Elite Academy

I TerminologjiaeTurit

STAGE

N
4 \
7 I ]

\z*—,.— s/

S "

Njé biznes gé specializon né promovimin dhe shumé shpesh rishitur turne dhe strehim lidhur me ANSWERS
zonén specifike ku ata veprojné. Ata ofrojné njé njohuri té avancuar pér njé destinacion. (
Kompania e Menaxhimit té Destinacionit (DMC)

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 10



oove TURET DHE ESKURSIONET

W

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

b (

"ﬁilite Academy

11. Shogata jofitimprurése ose organizata geveritare e dizajnuar pér té promovuar njé destinacion éshté:

a. Qendra e Menaxhimit té Destinacionit (DMC)

b. Operatori i Menaxhimit té Destinacionit (DMO)

c. Organizimii Menaxhimit té Destinacionit (DMO)

d. Kompania e Menaxhimit té Destinacionit (DMC)

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points

Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point

E 50/50 2 pike No deduction
2 pike No deduction

1 min Audienca juaj e ekipit

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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""%g“: TURET DHE ESKURSIONET

I TerminologjiaeTurit

STAGE

7 Wi\ilite Academy

Shogata jofitimprurése ose organizata geveritare e dizajnuar pér té promovuar njé destinacion éshté:

Organizimi i Menaxhimit té Destinacionit (DMO) ANSWERS

Y. I .
f
= |
i —

\ g e /.'
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

12. Termi i pérdorur pér té pérshkruar kur éshté ofruar njé shérbim dhe turistét kané pérfunduar
aktiviteti ose ka marré pjesé né turne:

a. Pérfshirja
b. Pérmbushje
c. Angazhimi

d. Magjepses

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
E 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 11
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

12. Termiipérdorur pér té pérshkruar kur éshté ofruar njé shérbim dhe turistét kané pérfunduar ANSWERS

aktiviteti ose ka marré pjesé né turne: 9
b. Pérmbushje

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 11
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W

gl TerminologjiaeTurit

STAGE

13. Cfaré nénkupton shkurtesa ITO:
a. Organizimiinteresant i turit

b. Organizimi Inovativ | Turit

c. Inbound Tour Operator (Operatori | udhetimeve Brenda vendit)

d. Operatori internacional | Tureve

b (

"ﬁilite Academy

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
z 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018

Copyright all rights reserved to Progress International FZC
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ST!! 10 TerminologjiaeTurit
Cfaré nénkupton shkurtesa ITO: ANSWERS
T

Operatori i Udhétimeve Pérbrenda, i specializuar né ofrimin e turneut pér turistét e huaj .
qé vizitojné njé destinacion, ndonjéheré duke vepruar veté né ture, ose népérmjet
partneriteteve té themeluara me furnizuesit lokalé.

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 11
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

14. Njé profesionist ose njé organizaté né industriné e turizmit qé ka pérvojé né krijimin e ngjarjeve pér
kompanité e udhétimit, hotelet, restorantet dhe kompanité e tjera té mikpritjes:

a.0rganizator | eventeve te industries

b. Organizuesi | eventeve krijuese

c. Organizuesil eventeve brenda

d. Organizuesi | eventeve Internacionale

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
E 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 11
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

14. Njé profesionist ose njé organizaté né industriné e turizmit qé ka pérvojé né krijimin e ngjarjeve pér
kompanité e udhétimit, hotelet, restorantet dhe kompanité e tjera té mikpritjes: ANSWERS

a. Organizator | eventeve te industries

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 11
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

15. Cila nga deklaratat e méposhtme éshté mé e mira pér té pérshkruar OFF-PEAK:
a. Cdo sezon me normat mé té larta té udhétimit SEZONI | NXEHTE
b. Cdo sezon me normat mé té larta té udhétimit SEZON | LARTE

c. Cdo sezon me normat e udhétimit te moderuar SEZON | MESEM
d. Sezoni me shkallet me te ulta SEZON | ULET

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
E 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 11
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE
15. Cila nga deklaratat e méposhtme éshté mé e mira pér té pérshkruar OFF-PEAK: ANSWERS
d. Sezoni me shkallet me te ulta SEZON | ULET
i

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 11
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

16. Njé nga dokumentet mé té réndésishme qé mban informata pér ¢do person gé éshté rezervuar né njé
tur té caktuar dhe siguron depértim né popullaritetin e turit, koha e turit dhe orari i pérgjithshém i
dités éshté:

a.Profili
b.Qartesia
c.Patenta
d.Ekspozita
Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
E 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction
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‘) 1 Elite Academy

I TerminologjiaeTurit

STAGE

Njé nga dokumentet mé té réndésishme gé mban informata pér ¢do person qé &shté ANSWERS
rezervuar né njé tur té caktuar dhe siguron depértim né popullaritetin e turit, koha e turit dhe !
orari i pérgjithshém i dités éshté: =

Qartesia

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 12
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

17. Kur ka mé shumé pjesémarrés gé me té vérteté mund té pranoni:
a. Imponues
b. Pertej kufijve
c. Mbivlersim
d. Mbi kapacitet

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
z 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 12
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) 1 o Elite Academy

I TerminologjiaeTurit

STAGE
Kur ka mé shumé pjesémarrés gé me té vérteté mund té pranoni: ANSWERS
Mbi kapacitet 1)

N g
y f

R
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STAGE

18. Njé vend né shumicén e destinacioneve turistike gqé ofron informacion, broshura si dhe shérbime té
tjera informacion pér vizitorét dhe i pérgjigjet pyetjeve té tyre éshté:
a. Piké Takimi Vizitorésh

b. Pika Kontaktuese e Vizitoréve

c. Qendra e Informacionit e
Vizitoréve
d. Qendra e Vizitoréve

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Minus 1 point

Pyet nje shok 3 pike
E 50/50 2 pike No deduction

No deduction

12
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—ir-
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

18. Njé vend né shumicén e destinacioneve turistike gé ofron informacion, broshura si dhe shérbim®8Ers
tjera informacion pér vizitorét dhe i pérgjigjet pyetjeve té tyre éshté:

c. Qendra e Informacionit e Vizitoréve

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 12
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

19. Njé tur né toké, zakonisht né dispozicion né portet e thirrjes dhe shitur nga linjat e lundrimit ose
operatorét turistiké pér dalje né det udhétarét jané:

a. Udhétim i shkurtér
b. Shore Tour
c. Ekskursione té shkurtra

d. Shore Excursion

Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
E 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 12
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I TerminologjiaeTurit
STAGE

Njé tur né toké, zakonisht né dispozicion né portet e thirrjes dhe shitur nga linjat e lundrimit OS@NSWERS

operatorét turistiké pér dalje né det udhétarét jané: \ ! )

]
e 4

Shore Excursion

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 12
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gl TerminologjiaeTurit

STAGE

20. Njé udhétimiliré ose i reduktuar i ofrohet profesionistéve té udhétimit pér t'i njohur me até qé a
destinacioni, térheqja ose furnizuesi duhet té ofrojé:

a. FUN
b. FON
c. FAM
d. FOM
Pergjigje direkt e pyetjes 5 pike Minus 3 points
Pyet nje shok 3 pike Minus 1 point
E 50/50 2 pike No deduction
1 min Audienca juaj e ekipit 2 pike No deduction

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 12
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‘3 ! Elite Academy

I TerminologjiaeTurit

STAGE

Njé udhétim i liré ose i reduktuar i ofrohet profesionistéve té udhétimit pér t'i njohur me até qEANSWERS
destinacioni, térhegja ose furnizuesi duhet té ofrojé: (- !
FAM (familjarizues) |

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 12
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STAGE

REVIEW  Trajneritani do té japé reagime lidhur me lojén dhe do té njoftojé fituesin.

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC
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" Elite Academy

Ndonje pyetjée?°
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Perfundimet
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\O)D“le TOURS AND EXCURSIONS 4

Pushim

Trajnimi do té rifillojé né 15 minuta.
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"&D”L: TURET DHE ESKURSIONET ~

il Udhézime pér njé Udhézues té shkélqgyer

STAGE

INTRO Déshirat, nevojat dhe pritjet e turistéve tané vazhdojné té ndryshojné vazhdimisht. Né kété kontekst,
ih udhézuesit turistiké jané pérfagésues kryesoré té destinacioneve dhe luajné njé rol té réndésishém
né kénagésiné e turistéve dhe ri-vizitojné géllimet:

1 Gjaté kénagésisé para turneut preken nga pritjet dhe pérvojat e méparshme.

1 Gjaté turit, pritjet e turistéve, pérvojat e méparshme, sjellja dhe perceptimi i
ngjarjet e paparashikueshme kané tendencé té ndikojné né kénagésiné e tyre.

1 Né pas-turin, kénaqgésia e turistéve éshté kryesisht e formésuar nga pérvoja e
tyre.

Pérvec késaj, té gjithé faktorét, sé bashku me produktin dhe shérbimin e turizmit ka té ngjaré té
rezultojé né kénaqési té ploté, kénaqgési té pjesshme ose pakénagési me eksperiencén e tyre té
turneut apo ekskursionit.

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 PROGRIENE oouri . . 59
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Wiélite Academy

||11 Udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer

POIFI:ITT Udhézuesit turistiké duhet té ofrojné njé shérbim pér té pérmbushur pritjet e turistéve duke marré

parasysh nevojat e tyre, déshirat dhe dallimet kulturore.

Népérmijet njohurive dhe interpretimit té atraksioneve dhe kulturés sé njé destinacioni, si dhe aftésive té
tyre té komunikimit dhe shérbimit, ata kané aftésiné pér té transformuar vizitén e turistéve nga njé turne
né njé pérvojé.

Pérveg késaj, realiteti éshté se udhérréfyesit turistiké mund té flasin mé té kritikuarat dhe té
pavértetat pér njerézit né botén e udhétimit. Ata fajésohen pér té gjitha problemet e udhétimit, si¢
jané moti i keq dhe bllokimi i trafikut dhe pritet té zgjidhin té gjitha problemet e turistéve - brenda
ose jashté kontrollit té tyre.
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il Udhézime pér njé Udhézues té shkélqgyer

o) Duke gené njé udhérréfyes turistik do té thoté gé ju duhet té jeni njé person i njerézve.
0@C Juduhetté jeni né gjendje té& mbani njé gasje profesionale duke béré ¢do turist té ndihet i vecanté

orenrorum — duke krijuar njé kontakt té personalizuar.
Cilat 6 cilésité kryesore duhet té kené njé udhérréfyes turistik pér té gené njé udhérréfyes i

shkélqyer?

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 PROGRIBNIE (@) cCopyright all rights reserved to Progress International FZC 61
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il udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer

STAGE

aﬁ?i\ilite Academy

Pér té gené njé udhérréfyes i shkélgyer turistik duhet té keni cilési té forta: ANSWERS

Nje lider.
Nje edukator.

Nje mentor. & .,;.'

Nje ambasador.
Nje mikprites.

Nje argetues. “ ;

o Nk WDNR
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Elite Academy
I11 eoe [ ] eoe o o0 o0 eoe eoe
ST!GE Udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer
GROUPTASK  Ndani né 6 grupe té caktuara nga trajneri.
‘\ 5 Secili grup éshté qgé té diskutojé dhe té paragesé njé shpjegim té shkurtér pér secilén prej cilésive
1 nékontekstin e njé udhézuesi turistik:
Nje lider. ‘
O \ 0
Nje edukator. ) ' N ‘
Nje mentor. w

Nje ambasador.

Nje mikprites.

Nje argetues. $-; ' i 2
® # @&
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" Elite Academy

||11 Udhézime pér njé Udhézues té shkélqgyer

STAGE
Njé udhézues i shkélqyer turistik duhet té jeté LEADER: ANSWERS
Té afté pér té marré pérgjegjési. ¢ !

Drejtimi dhe dhénia e udhézimeve.
Pérgjegjés pér dinamikén e grupit.
Siguron siguri dhe siguri.
Vendimmarrés.

Potenciali pér té béré pérvojén e turistéve me interes

WHERE,
\/—%
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Elite Academy
I11 eoe [ ] o0 o o0 o0 eoe eoe
ST!GE Udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer
Njé udhérréfyes i shkélgyer turistik duhet té jeté njé edukator: ANSWERS
Ofron informata té ditur dhe faktike. \ ! )

Ndihmoni turistét té kuptojné vendet qé vizitojné.

Posedon njé spektér té gjeré njohurish cilésore pér historing, gjeografiné, arkitekturén, artin
dhe tema té tjera ndérdisiplinore.
Duke dhéné njohuri té shkélgyeshme pér zonén ose objektin e caktuar.

Kupton shumé tema si politika, ekonomia, shogéria, kultura, feja, e pérgjithshme
njohuri, arsim, shéndet, et;.
Pérdorimi i analogjive, metaforave dhe ngjashmérive gé turistét mund t'i kuptojné.
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il Udhézime pér njé Udhézues té shkélqgyer

STAGE

Njé udhérréfyes i shkélgyer turistik duhet té jeté njé MENTOR: ANSWERS

C1 Méson pér vendet dhe vendet..

1 Udhézon dhe shpjegon rregulloret gé lidhen me sitin.

[l Késhillimi dhe kujtojné pér respektimin e sitit.

[1 Lehtéson pérvoja té paharrueshme

1 Ndérhyrja dhe kontrollii asaj gé turistét e shohin, dégjojné dhe béjné.

[1 Ofron informacion mbi pérgjegjésiné mjedisore dhe sociale.

poress International FZC 140
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) 1 ' A‘I\Elite Academy

Iln Guidelines for an Excellent Tourist Guide

STAGE
Njé udhérréfyes i shkélgyer turistik duhet té jeté AMBASADOR: ANSWERS
Interpretues i mjedisit natyror dhe kulturor. !

\1‘-«—;__7, -
Zgjerimi i mikpritjes. "
Paraget destinacionin né njé ményré qé i bén turistét té kthehen.
Luani rol té drejtpérdrejté né ndérmjetésimin e shkémbimit kulturor midis turistéve dhe kulturave pritése.

Pérfagéson dhe interpreton trashégiminé kulturore lokale, kulturén e gjallé dhe identitetin kulturor té
njé destinacion.

Vepron si katalizator midis turistéve dhe banoréve lokalé, duke mundésuar komunikimin,

kuptimin dhe veprimet midis njerézve gé flasin gjuhé té ndryshme dhe i pérkasin kulturave té

ndryshme.

Funksionet si njé "tampon" midis turistéve dhe ¢cdo ndikimi apo eksperience té jashtme.

o P
\/Xt‘y

ved to Progress International FZC 141
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||11 Udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer turistik

STAGE
Njé udhérréfyes i shkélgyer turistik duhet té jeté Mikprites: ANSWERS
Mirépritjen dhe ndihmén. 1

Ndihmon né formén e pérshtypjes sé paré.
Krijon njé ambient té rehatshém pér turistét.

Ndikimi né cilésiné e shérbimit dhe pérvojén e turistéve, kohézgjatjen e géndrimit dhe
duke sjellé pérfitime ekonomike pér njé komunitet lokal.
Ndérmjetéson aksesin, informacionin dhe takimet.

Kompetenca kulturore dhe komunikuese.

Té organizuar, té pérpikté, té durueshém dhe empatiké.

WHERE
\/—@-7
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||11 Udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer turistik

STAGE
Njé udhérréfyes i shkélgyer turistik duhet té jeté njé argétues: ANSWERS
Pérgjegjés pér shkallén e arritur té integrimit né mesin e anétaréve té grupit. (-1 )

Ofron informacion dhe jep fakte interesante ose té pazakonta, legjenda, tregime anekdotike rreth
vendet e vizituara, vendet e fotografuara dhe njerézit gé hasen.

Krijimiilidhjeve personale midis tyre dhe vizitoréve, duke u treguar gjithashtu edhe historité e tyre
si interpretimin e tregimeve té fages.

Zgjatja e kohés sé aktiviteteve interesante, duke shtuar kuriozitete dhe duke siguruar jetén reale kulturore
marrjen e mostrave.

Pérdorimi i analogjive, metaforave dhe ngjashmérive gé turistét mund t'i kuptojné.

Argétohuni turistéve gjaté udhétimit nga vendi né vend, dhe jepni atyre mé té réndésishme
informacion rreth vendit qé ata do té vizitojné né vijim.
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ol Udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer turistik

STAGE

orenauston  (Cfaré aftésish profesionale duhet té zotéruar pér té mbéshtetur té gjitha cilésité e njé turisti té

g shkélqyer udhézojée?
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||11 Udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer turistik

Pér té gené efektiv, udhérréfyesit turistiké duhet té aftésojné aftésité e aplikuara né bashkéveprimin me
turistét, dhe kur jepen turne pér té siguruar turizém té ndryshme.

ANSWERS
Kéto aftési trajtohen si aftési ndérpersonale dhe mbulojné njé séré fushash si: !
Aftesite ne prezantim Y’
Komunikimi
Paraqitja

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 PROGRIH 71
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| Udhézime pér njé Udhézues té shkélqgyer turistik

STAGE

GROUP TASK Ndahuniné 3 grupe.
s

o S

s

y Cdo grup pér té diskutuar, dhéné shembuj dhe njé shpjegim té shkurtér pér secilén aftési
- ndérpersonale:

Group 1: Aftesite ne prezantim

Group 2: Komunikimi

Group 3: Paraqitja

3 min
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||11 Udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer turistik

Aftésité prezantuese: ANSWERS
Transmeton qgarté informacionin - lehté pér t'u kuptuar pér njeréz té ndryshém. )

(— ]
N/

Entuziazém, pasion dhe theksim - kané njé pasion té vérteté pér qytetin ose veprimtariné dhe pércillni

até pasion pér turistét tuaj.
Interpretimi dhe kuptimi i nevojave - jini té vetédijshém se ajo gé éshté e dukshme pér ju mund té jeté

krejtésisht e re pér turistét.
Humor dhe histori - njé ndjenjé e miré humori do t'i béjé njerézit té ndihen té qgeté dhe té lumtur.
Béni té gjitha informatat bindése, gé duket sikur éshté historia juaj. Mos i jepni vetém
informacion - luaj njé rol.
Besimi dhe fleksibiliteti - pérshtatuni me momentet spontane dhe nxirrni nga njohurité tuaja
né njé ményré bindése. Jini té gatshém té pérdorni njé gasje unike pér lloje té ndryshme
turistésh.
Menaxhimi i kohés - té jeté i pérpikté dhe i organizuar, késhtu gé nuk ka vonesa.

Angazhimi dhe ndjeshméria - pérshtatni turneun duke respektuar turistét tuaj, sidomos njerézit me té

démtime.
Shkurtési - mé pak éshté mé shumé! Planifikoni té jeni shumé té shkurtér dhe né kété piké. Nése

njerézit duan mé shumé, ata do
Pyesni
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STAGE
Komunikimi
ce e . . . . - v e ce e e e e ges ges e e e ANSWERS
Toni i zérit - i qarté, i projektuar miré, me zé té larté gé té gjithé té dégjojné. /l
Gjuha e trupit - pozicionet pozitive, gjestet e hapura, té relaksuar, por té sigurt dhe né kontroll. ‘\if_;,_ ./

Ndérgjegjésimi ndér-kulturor - gjestet me té gjitha gishtat pérgjithésisht sé bashku jané gasja mé e S|gurt
Turistét do té kené pritjet e caktuara kulturore dhe normat shogérore. Jini té ndjeshém ndaj kétyre
dallimet ndérkombétare.

Kontakti i syrit - i respektueshém dhe i pranueshém, duke mbajtur parasysh kulturén ndér-kulturore.

Dégjimi - kuptoni se ¢cfaré éshté e interesuar grupi, nyja pér té treguar interes.

Qasje dhe interaktive - lejoni pyetje dhe komente. Reagimi ndaj tyre me autoritet
dhe entuziazém.

/\NH_ERE 2,
ey

ernational FZC 148
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STAGE
Paragqitja ANSWERS
Gjithmoné kané floké té rregullt, té pastér dhe té miré. \! )

Mos shfaq tatuazhet dhe piratet e trupit, ato do t'ju béjné té dukeni joprofesionale.

Deodorant i freskét, higjenik dhe i lehté / parfumi/ Kéln.

Sigurohuni qé goja juaj (duke pérfshiré dhémbét, mishrat dhe buzét) éshté e pastér dhe e shéndetshme.
Duart duhet té jené té pastra dhe té lahen shpesh.

Thonjte duhet té ruhen miré. Pér zonjat - ngjyra e hollé e thonjve.

Vishni rroba né ngjyra bazé té pérputhjes, té pastra dhe té hekura.

Mbajini xhepat tuaj bosh.

Pérdorni té pérshtatshme pér llojin e udhétimit té canté / valixhe té lehta / shpinés pér té kryer reklama pér
turne.

Aksesorét dhe bizhuteri duhet té mbahen né njé minimum delikate.

o, —\\

2
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STAGE

neveoa s Using the provided handout, identify the tourist guide DOs and DON’Ts.

DO DON'T

Use restrained gestures.
DON

ﬁ DO Use a friendly tone of voice, open smile and respectful eye contact.
lTi

Chew gum or smoke in front of tourists.

Use your mobile phone for personal reasons when guiding.

Make personal calls in your free time during excursions.

Keep your mobile phone on “vibration” mode when guiding.

Show anger in front of tourists when something goes wrong.

Answer questions courteously, even if they seem obvious.

Use gossip as a form of entertainment.

Tell tourists about any personal or work-related problems.

Use the phrase “l don’t know” to answer questions.

Accompany tourists to the Visitors Information Center to obtain information they need.

Maximize the gesticulations when talking with Guests.

Be patient and calm.

i Dress appropriately. HANDOUT
h Use a lot of hands signals to emphasize your tour delivery. &/
5 min
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DO DON'T
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b (

"ﬁilite Academy

O Use a friendly tone of voice, open smile and respectful eye contact.
O |Userestrained gestures.
O |Chew gum or smoke in front of tourists.
O |Useyour mobile phone for personal reasons when guiding.
O | Make personal calls in your free time during excursions.
O Keep your mobile phone on “vibration” mode when guiding.
O  |Show anger in front of tourists when something goes wrong.
O Answer questions courteously, even if they seem obvious.
O  |Use gossip as a form of entertainment.
O  |Tell tourists about any personal or work-related problems.
O |Usethe phrase “l don’t know” to answer questions.
O Accompany tourists to the Visitors Information Center to obtain information they need.
O |Maximize the gesticulations when talking with Guests.
a Be patient and calm.
O Dress appropriately.
O |Use a lot of hands signals to emphasize your tour delivery.

ANSWERS
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Kodi WFTGA i Praktikés Udhézuese
Té ofrojé njé shérbim profesional pér vizitorét.
Té jeté profesional né kujdes dhe angazhim né sigurimin e njé kuptimi objektiv té vendit té
vizituar, pa paragjykime apo propagande.
Pér té siguruar gé, sa té jeté e mundur, ajo gé paraqitet si fakte éshté e vérteté dhe se éshté e
garté béhet dallimi mes asaj gé éshté e vérteté dhe pérbéhet nga tregime, legjenda apo mendime.

Té veprojé né ményré té drejté dhe té arsyeshme né té gjitha marrédhéniet me ata gé
angazhojné shérbimet e udhézuesve dhe me kolegét gé punojné né té gjitha aspektet e turizmit.

Té mbrohet reputacioni i turizmit né vendin toné dhe té béjmé ¢cdo pérpjekje pér té siguruar
gé grupet e udhézuara té trajtojné me respekt mjedisin, kafshét e egra, pamjet dhe
monumentet dhe té respektojné zakonet dhe ndjeshmérité vendore.

Té mirépresim vizitorét si pérfagésues té vendit prités dhe té veprojmeé né até ményré qé té sjellim
kredi pér vendin e vizituar dhe promovuar até si njé destinacion turistik

Pér té béré njé promovim kryq duke reklamuar vendin tjetér té vizités ose portin e thirrjes duke
sugjeruar turne gé vizitorét mund te rezervonln pér té shijuar plotésisht pérvojén e tyre.

4\ m
| World Federation of
\%d o , Tourist Guide Associations
> vp
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e\\ c’— *A\\‘m
S X<

Ndonje pyetje?°
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ll- udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer turistik

Ndani né cifte, si¢c pércaktohet nga trajneri.

Cdo palé do té marré rolin e njé udhérréfyesi turistik dhe turistik.
Udhézues pér té paragitur "Rregullat dhe siguriné" ose "Briquot", si¢c pércaktohet nga trajnuesi.

Udhézues pér té zbatuar udhézimet pér njé udhézues té shkélqyer turistik, turistét pér té vepruar
normalisht (pa ekzagjeruar) dhe té japé reagime pér udhézuesit né prezantimin e tyre.
Cdo cift ka 2 minuta pér pérgatitje dhe 1 minuté pér prezantim.

Trajnuesi do té zgjedhé né ményré rastésore cifte pér té paraqitur skenarin e tyre té luajtjes sé
roleve.

Pjesémarrésit pér té shkémbyer rolet né ményré gé té gjithé té kené mundési té praktikojné.

Trajner pér té udhéhequr dhe moderuar ushtrimin.

% - P

15 min b
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STAGE

) ,-,;-,:n:::‘\\\\

EEDBACK

Turistét duhet té japin reagime mbi prezantimet e Udhézuesve.
Trajneri do te moderoje dhe do te jape reagimet perfundimtare.
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ll- udhézime pér njé Udhézues té shkélqyer turistik

Ndarja né grupe, si¢ caktohet nga trajner.

Cdo grup té marré rolin e njé udhérréfyesi turistik dhe té turistéve..

Udhézues pér té "Miréseardhur" grupin e tyre pas takimit me anétarét e njé turneu pas mbérritjes.

Udhézues pér té zgjedhur njé skenar nga broshura e dhéné dhe pér té kryer hyrjen
duke zbatuar udhézimet pér njé udhérréfyes té shkélgyer turistik.

Turistét té veprojné normalisht (pa ekzagjeruar) dhe té japin reagime pér udhézuesit né to
prezantim.

Cdo grup ka 2 minuta pér pérgatitje, dhe 1 minuté pér prezantim.

Trajnuesi do té zgjedhé rastésisht grupet pér té paragitur skenarin e tyre té luajtjes sé roleve.
Pjesémarrésit pér té shkémbyer rolet né ményreé qé té gjithé té kené mundési té praktikojné.

Trajner pér té udhéhequr dhe moderuar ushtrimin.

X

40 min
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STAGE

) ,-,;-,:n:::‘\\\\

EEDBACK

Turistét duhet té japin reagime mbi prezantimet e Udhézuesve.

Trajneri do te moderoje dhe do te jape reagimet perfundimtare.

X

5 min
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“@")”ﬁ MENAXHIMI | TUREVE DHE EKSKURSIONEVE Elite Travel DMC

City Center

Péllledhje e Modulit
STAGE
DITA Moduli FAZAT Time
PREZANTIMI 0:10
1 Njoftim 0:20
2 Pergatitja 0:30
3 Plani i Dorézimit 0:10
4 Krygezimi i Kulturave 0:35
PUSHIM 0:15
5 | Né Pikat e Takimit 0:20
6 | Miré se vini dhe Raportin e Sigurisé 0:20
7 Pamijeepérgjithshmeeekskursionit 0:10
8 Udhétimnéekskursione 0:40
9 Duke demonstruar njé gasje pozitive 0:30
- Tureve Jﬂi DREKES 1:00
Ekskursioneve 10 | Sfidat né Tour / Ekskursion 0:15
11 | Trajtimi i aksidenteve / incidenteve 0:45
11 | Trajtimii Ankesave 0:30
P Trajtimit té Ankesave/Loja me role 0:30
PUSHIM 0:15
12 | Promovimii Destinacionit 0:20
13 | Mbyllja e Ekskursionit 0:35
14 | Raportimi 0:10
Detyre Shtepie 0:10
KONSOLIDIMI 0:30
Kohanetotal: 9:00
Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 PROGRIINIE @ Copyright all rights reserved to Progress International FZC 3
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City Center
PRR jam kétu?

I\Feuc\l?rllzzmin bashkékohor, atraksionet dhe lokalitetet duhet té jené té kompletuara pér pritjen turistike, ndérsa
planifikimi dhe organizimi jané me réndési vendimtare pér menaxhimin e vizitave masive.

Procedurat e vizités né vend jané nganjéheré njé proces i komplikuar, duke ndikuar kohézgjatjen e kohés sé ndalimit,
aktiviteteve, pérvojés dhe kénagésisé sé vizitoréve.

Ky sesion do t'ju japé njé pasqyré, jo vetém se si té pérgatiten dhe té organizohen né ményré efikase zhvillimi i nje turneu té
suksesshém, por gjithashtu ¢faré sfidash mund té pérjetoni dhe si ti perballoni.

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 PROGRIENE @ Copyright all rights reserved to Progress International FZC
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City Center
AR dini?

Pgﬁg%ené efektiv né marrédhéniet me turistét, ju duhet té zhvilloni trajtim té shkélqyeshém té ankesave me teknikat e
cilésisé. Kjo do t'ju mundésojé gé té menaxhoni marrédhéniet né ményré efektive pér té krijuar njé avantazh shérbimi.

Mos harroni se "fjala e gojés" éshté njé mjet i fugishém! Njé turist i kénaqur e mbéshtet reputacionin toné. Prandaj, éshté e
réndésishme té ofrosh shérbimin me cilésisé mé té larté, népérmjet trajtimit profesional té ¢do situate, pa marré parasysh
sa e véshtiré mund te jete.
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City Center

@liektivat e Trajnimit

STAGE
Né fund té kétij sesioni ju do té jeni né gjendje té tregoni njé kuptim té:
Si té pérgatitni ofertén turistike.
Si té merreni me grupe multikulturore.
Cfaré sjellje pritet nga udhézuesi turistik né turne.
Si té merren me emergjencat, njerézit e véshtiré dhe ankesat.

Si té promovoni destinacionin tuaj.

Z
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City Center

80% =
90% =

1007% -=—
FULL POTENTIAL!

" Vullneti pér té fituar, déshira pér sukses, kérkesa pér té arritur potencialin
tuaj té ploté.”
Konfuci-ishte njé mésues kinez,redaktor,politikan dhe filozof.
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II1 Shpemdarja etumeut
STAGE
INTRO "Shperndarja e turneut" do té thoté té dérgosh né njé destinacion ose pér njé ekskursion.

Pasi shitjet e turneve té jené mbyllur sipas afatit té caktuar, Menaxheri i Turit do té rezervojé
shérbimet né vendet e percaktuara dhe vende té ndryshme pér t'u vizituar.

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 PROG Rﬂ‘@ Copyright all rights reserved to Progress International FZC 8
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II 1 NJOFTIMITURNEUT
STAGE

Shperndarja e turneut mund té operohet né kéto ményra:

Vend Takimi

CONCEPT
Turistét jané mbledhur né njé vend té caktuar (dmth. Sallé hoteli), dhe udhézuesi turistik i takon ata pér t'i

ndihmuar né pikén e takimit.

Drejtpérdrejt né transport

Turistét po i pérmbushin udhézimet e tyre drejtpérdrejt né transportin turistik.

Né tranzit

Nése disa turisté jané voné / ndonjé arsye tjetér, pér té shmangur vonesat, turistéve u kérkohet té takojné
udhézuesin e tyre né tranzit, me fjalé té tjera, pér té arritur né njé piké té caktuar pér t'u bashkuar me

HOTEL

turneun.

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018
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STAGE

orenavestion  Cilat jané pérgjegjésité e udhérréfyesit turistik gjaté shperndarjes se turneut?
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II 1 NJOFTIMITURNEUT
STAGE

Gjaté shperndarjes, udhézuesit e turistéve jané pérgjegjés pér té transmetuar té gjithé informacionin pérkatés

té turneut pér té koordinuar mbarevajtjen e turneut.
ANSWERS
Té keni njé komunikim me shoferin lidhur me itinerarin, ¢do ndryshim té minutés sé fundit, etj. I

Shkémbeni kontaktet dhe ndértoni marrédhénien.

Té marré pjesé né komunikimin e Planit té Menaxhimit té Urdhérave pér té shmangur mbingarkesat né
vendet gé do té vizitohen dhe respektohen afatet e hapjes dhe mbylljes.

Téinformohenpérgrupet,nevojatdhekérkesatevecanta,VIP-atetj.

Té sigurohen qgé bllokimi i transportit né ¢do piké té itinerarit té turizmit té shmanget.
Té kontrollojne kapacitetin e trajnerit dhe numrin e turistéve té caktuar pér transportin.
Tékontrolojnemikrofonindhepajisjet.

Siguroni pastértiné dhe rehati.

Objektet me aftési té kufizuara.
Tésigurohetgékanjécantéténdihméssépareé.

> 4
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B: vomvmurner

9 Né varési té géllimit dhe llojit té turneut, dérgimi mund té mbéshtetet me njé formular, i cili rendit
Q(\{MPLE té gjithé informacionin pérkatés né turne. Mund té pérfshijé gjithashtu raportin.

AT DISPATCH AND TRIP REPORT ™%
‘ {interatate Fuel asc Mileage Reporting Systen)

TRALEN WO | ——

1} Gdodérgim do té jeté i ndryshém nga kompania né kompani, dhe forma mund té béhet ose né
& Ol { letér ose né formé dixhitale.
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Ill 1 NJOFTIMITURNEUT
STAGE

Listoni té gjitha informacionet pérkatése té turit qé duhet té merren né konsideraté gjaté dérgimit té
turit té bazuar né toké ose ekskursion.

BRAINSTORM

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 PROGRIIHE : . ' 9%
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STAGE

Informatat pérkatése pér turne qé duhet té pérfshihen né formularin e dérgimit jané: ANSWERS

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018

Titullii turneut / kodit.

Data.

Vendndodhja e takimit.

Koha e nisjes dhe mbérritjes.
Numri total i turistéve.
Detajet e kapacitetit té autobusit / transportit
Gjuha / pérkthyesi.

Escorts turne, nése ka.

Detajet e ushqimit dhe pijeve.
Detajet e biletave / financiare.
Itinerari.

Kontaktet e urgjencés.

Shénime.

INTERNATIONAL
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STAGE

o Cfaré ndryshimesh do té gjeni né formén e njoftimit pér ekskursione bregore nga anijet turistike?

ot

OPEN FORUM
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STAGE

Forma e dérgimit pér ekskursione bregore nga anijet turistike do té keté informacion paksa té ndryshém
* Emriianijes. ANSWERS

- Data dhe port. DQMPLE Forma e Dispecimit té Turneut té Lundn

* @Gjithsej mysafiré né turne.

* Code and title of tour. 0 ‘
1 COSTA FORTUNA FINAL DISPATCH RECAP|
PY Detajet e ViZES aty ku kerkOhet. i »ExcursionDate: 122/07/2014 .Pon‘: ) lGEIRANGER ,
EE S N - e g
* Koha e nisjes dhe mbérritjes. £ T T I | oustevnmrmiim 7
9
* Vend takimi. al
11 |
* Numriitrajnerit. MestingPoint | TLN Lang. Pax | O con. Real MU SRR SEF (S Een Notes
| 13 | ITEATRO 1 DEU 20 37 a5 N 0 0 37
. 14 | LEONARDO ENG 17 Emily (dancer)
* Gjuha. ] e e e T O
E, LEONARDO 4 SPA 43 43 49 N 0 0 43 ;
* Kapaciteti i Mjetit. 5| JiEonso SR AN S NN R
20 Gues
i hé Uhash / shtesd. aa i | |
Udhézues dygjuhésh / shtesé | — T I -~
* Pérkthyesiianijes sé lundrimit. EOm Wi A AR AR S NN
A ITEATRO 9 GER 44 44 49 N 0 0 0
.. .. . .. .. .. |26 [tEATRO 10 |[GER | 44 [ a4 | a9 N [ 0 0
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B: vomvmurner
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STAGE
Vizitorét e lundrimit: ANSWERS
Shpérndajeni direkt né skel&, ku anija éshté ankoruar. :&2,_;____!/_/_//'

Do té transferohet nga anija né skelé me anije té tenderit.

Né té dy rastet, mysafirét e lundrimit ndihmohen nga stafi i lundrimit (pércjelljet e turneut), i cili do té
udhézojé ose t'u sigurojé atyre pikén e takimit, numrin e autobusit / transportit dhe biletén e ekskursioneve.

Udhézuesit turistiké té tokés do té takojné grupet e tyre né autobusét / transportin e caktuar.
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