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MODULE

TURET DHE ESKURSIONET .

' A‘I\Elite Academy

Permbledhja e Modulit

Dita Moduli Nenceshtjet Time
Prezantimi 0:10

1 | Pérmbledhje pér Turet dhe Eskursionet 0:15

2 | Qéllimii Tureve dhe Eskursioneve 0:15

3 | KategoriteeTurevedhe Eskursioneve 0:45

4 | Roli | Operatorit turistik 0:35

Pushim 0:15

5 | Profilet e Turistéve dhe Pritshmérité 1:00

6 | Rolii Udhézuesit Turistik 0:30

) Turet_clhe 7 | Roliishoqgéruesit té turit | 0f15
eskursionet Pushim Dreke 1:00

8 | Manaxhimi I logjistikes se turit 0:30

9 | Llojete Transportit 0:15

10 | Terminologjiae Turit 0:30

CONSOLIDATION 0:30

Pushim 0:15

11 | Udhézime pér dhe Udhérrefyes te shkélgyer turistik 1:00

P | Udhézime pér dhe Udhérrefyes te shkélqyer turistik Loje me role 1:00

Kohatotale: 9:00
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"&D)UL: TURET DHE ESKURSIONET

Pse jam kétu?

—ir-
'Elite Academy

Té béhesh njé udhérréfyes turistik éshté njé nga ményrat mé shpérblyese dhe joshése pér té paré botén, pér té
mésuar rreth kulturés dhe historisé sé njé vendi, ndérkohé gé ndani dashuriné tuaj pér té udhétuar me njeréz
té tjeré.

Kuptimi efektiv eshte se ¢faré jane turet dhe ekskursionet, si té€ menaxhoni logjistikén e saj, té synoni rrugén
pér arritjen e géllimit tuaj duke u béré njé udhérréfyes turistik ose thjesht te rifreskoni njohurité tuaja pér té
zhvilluar mé tej karrierén tua;j.

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 PROGRIBNIE @) Copyright all rights reserved to Progress International FZC 4
INTERNATIONAL



"&D)UL: TURET DHE ESKURSIONET e Academy

A e dini se?

Udhérréfyesit veshin kapele té ndryshme, ndérsa ofrojné njé tur apo eskursion.

Mund té duket sikur ata po kalojné njé pushim dhe jane duke u relaksuar, por realiteti éshté se njé udhérréfyes
éshté njé agjent udhétimi, terapist, kontabilist, menaxhues i ngjarjeve, historian, menaxhues pér zgjidhjen e
konflikteve, ekspert i tatimit dhe monedhés dhe profesionist ne te folur. Té gjitha aftésité qé mbartin sherbejne
si pérshtypje pér ¢do karrieré dhe experience té ardhshme.

Pavarésisht nga llojet e tureve apo eskursioneve gé po specializoni, mund té certifikoheni edhe né disa fusha té
ndryshme té kompetencés bazé té cilat jané aftési té pazévendésueshme pér té poseduar edhe pér udhétimet

tuaja.
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voue - TURET DHE ESKURSIONET -

) 1 ' A‘I\Elite Academy

Objektivat e Trajnimit

e Né fund té kétij sesioni ju do té jeni né gjendje ti jepni kuptim té:

e Qéllimit dhe kategorité e tureve dhe eskursioneve.

e Roliiudhérréfyesit turistik, operatorit turistik dhe pércjelljes sé turit.
e (faré jané pritjet e turistéve dhe profileve té tyre.

e Logjistika né terren, pérfshiré llojet e transportit.

e Terminologjia juaj.

e Sité jesh njé udhérréfyes i shkélgyer turistik

A
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1~, TURET DHE ESKURSIONET r

Elite Academy

"Puna juaj do té plotésojé njé pjesé té madhe té jetés suaj dhe ményra e vetme pér té gené vértet i kénaqur éshté té béni até
gé besoni se éshté puné e madhe dhe e vetmja ményré pér té béré puné té madhe éshté ta doni até qé béni".
Steven Paul Jobs - ishte njé sipérmarrés amerikan, manjatin e biznesit, shpikési dhe dizajner industrial.
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"&D)UL; Turet dhe Eskursionet 4

"riilite Academy

gll: Permbledhjeper turetdheEskursionet

STAGE

INTRo  Pérkufizimi i fjalés "ture" né kuptimin e vendeve té vizituara, éshté njé udhétim pér kénagési
ih ne té cilen jane vizituar disa vende té ndryshme.
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”ﬁilite Academy

"&D)”Lf Turet dhe Eskursionet —

gll: Permbledhjeper turetdheEskursionet

STAGE

OPEN QUESTION Cfaré éshté njé tur me guide?

»
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weeve - Turet dhe Eskursionet .
) 1 Elite Academy

I}: Permbledhjeper turetdheEskursionet

STAGE

Njé tur me guide éshté njé tur né njé vend historik ose vend té interesit té kryer nga njé guide i cili
shogéron turistét pér té treguar vendet dhe tregon pér té.
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"&D)UL: TURET DHE ESKURSIONET

il Permbledhjeper turet dheEskursionet

STAGE

o) Cili éshté ndryshimi midis turit dhe eskursionit?

OPEN FORUM
Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC
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v TOURS AND EXCURSIONS
A%

il Permbledhjeper turet dheEskursionet

STAGE

Aﬂi\ilite Academy

Njé tur do té thoté té udhétosh nga njé vend né tjetrin dhe né fund té kthehesh atje ku ke filluar.

Njé eskursion éshté njé udhétim nga njé grup njerézish. Shpesh éshté njé ndihmés pér njé tur apo udhétim mé té
gjaté ose vizité né njé vend, ndonjéheré pér géllime té tjera.

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 12
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. TURET DHE ESKURSIONET

Permbledhjeeturevedheeskursioneve

" Elite Academy

Ndonje pyetje?
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"&D)UL: TURET DHE ESKURSIONET ~

”ﬁilite Academy

S| B Qellimi i turit dhe eskursioneve

STAGE
INTRo  Njerézit shpesh pyesin se cili éshté lloji mé i miré i turit apo eskursionit pér ta:
ih = Ku dua té shkoj?

= Cili éshté stili i udhétimit tim?

" Me sa njeréz té tjeré dua té jem?

= (Cfaré aktivitetesh déshiroj té pérjetoj?

= Cili éshté vendi mé i déshiruar pér t'u vizituar?

= Sido té déshiroja té dilja?

= Saspontan déshiroj gé té jeté?

©)
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MODULE

) 1
il

STAGE

GROUP TASK

‘ﬁ?{

X

5 min

TURET DHE ESKURSIONET -

' A‘I\Elite Academy

Qellimi i turit dhe eskursioneve

= Ndahuniné 2 grupe.
= Cdo grup té diskutoje pér géllimet kryesore pse njerézit béjné ture dhe ekskursione.

= Udhéhegésit e grupeve do te paraqgesin konkluzionet.

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 15



REVIEW

M

'‘ay; TURET DHE ESKURSIONET r

B Elite Academy

Qellimi i turit dhe eskursioneve

Qéllimet kryesore té tureve dhe ekskursioneve jané:

Udhétimi né njé grup me njé larmi mé té madh njerézish me interesa té ngjashme.

Pétr té paré vendet mé té mira dhe disa xhevahire té fshehura qé nuk mund té zbulohen mé
vete.

Me ture te organizuara ju mund té merrniinformacion me shume dhe t'ju japin akses né
dicka gé publiku i gjeré nuk mund té arrijé.

Disa ture zhvillohen jashté orarit normal té vizités. Kjo do té thoté té kesh mundesi te shikosh
sitet turistike duke menjanuar qindra njerez qe jane ne radhe .

Cdo gje eshte e planifikuar, prandaj nuk duhet té shqetésoheni pér até se ¢faré duhet té shihni
dhe sa kohé duhet té shpenzoni né njé vend.

Turet dhe ekskursione jané para-rregulluar, késhtu gé koha éshté maksimizuar dhe shumae
kérkuar koha éshté caktuar pér ¢cdo térhegje.

Pér té rritur njohurité ose pér té mésuar mé shumé pér njé vend, vend apo vend té caktuar.

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 16



""°‘§L: TURET DHE ESKURSIONET

il Qellimi i turit dhe eskursioneve

| Wiélite Academy

review Qéllimet kryesore té turneut dhe ekskursioneve vazhduan:

o Transportii parapérgatitur ju merr nga pika A né pikén B, késhtu gé nuk duhet té shqetésoheni pér
humbjen, gé kané té béjné me rrjetin e transportit publik apo shoferét e taksive qé nuk mund té
flasin té njejtén gjuhé.

o Té jesh me udhérréfyesin ai njeh dhe ju jep shumé informacione pér zonén ku ndodheni, udhétimin
dhe pamjet qé po shihni, do ta béjné pérvojén interesante dhe zbavitése.

o Pérté marré pér té shijuar gjérat gé disa turisté thjesht nuk e béjné. Udhézuesit lokal i njohin zonat
e qyteti ku turistét normalisht nuk shkojné, dhe ata mund té tregojné né até zoné.

o Njé ményré e mrekullueshme pér té ndértuar rrjetin e miqve tuaj.

o Ndarja e pérvojave té reja né njé vend té ri ose né njé vend gé tashmé éshté vizituar.

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 17



. Turet dhe eskursionet

2 Qellimi | tureve dhe eskursioneve

" Elite Academy

Ndonje pyetje?
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"&D)UL: Turet dhe Eskursionet 4

”ﬁilite Academy

il KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE
INTRO

=

Né shekullin e 21-té turistét déshirojné pérvoja unike dhe té angazhuara gé shkojné pértej thjesht shikimit té
pikés kryesore té njé destinacioni dhe llojet e tureve dhe ekskursioneve mund té ndryshojné né varési té vendit.

Prandaj, turet dhe paketat e pushimeve mund té pérfshijné cdo gjé, nga relaksimi né njé diell
Plazhi deri te ecje népér male.

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 PROGRIENH
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mooue - Turet dhe Eskursionet

W

il KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE

aﬁ'i\ilite Academy

Paketat e pushimeve shpesh i referohen tureve té pavarura, ndersa turi meé sé shpeshti i
referohet tureve te udhézuara ose ekskursioneve.

orenausstion  Cili eshte dallimi?

®

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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wooue  Tyret dhe Eskursionet -
‘)) 1 Elite Academy

il KategoriteeTurevedheeskursioneve ANSWERS

STAGE

Ture té pavarura
e Njé turipavarur éshté njé paketé pushimi projektuar pér ata gé udhétojné né ményreé té pavarur dhe

nuk duan té jené pjesé e njé grupi apo itinerari té organizuar.

o Njé paketé kombinon elementé té shuméfishté té udhétimit né njé cmim gjithépérfshirés gé zakonisht
éshté mé i ulét nése elementet jané bleré vecmas.

|
ﬁ ;

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC
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wooue  Tyret dhe Eskursionet -

‘)) 1 " Eite Academy

il KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE

Ture te Udhéhequr (shoqéruar) / Ekskursione: ANSWERS

e Njé udhétim i marré nga njé grup njerézish qé udhétojné sé bashku gjaté gjithé gjithé udhétimit l!
pas njé itinerari té organizuar dhe té paracaktuar.

e Shumica e tureve pérfshijné strehimin, ngrénien, ndonjé gjé interesante dhe transportin.

e Ata gjithashtu pérfshijné shérbimet e njé menaxheri profesional udhétimi ose udhézues i cili shogéron
grupin.

22



oo Turet dhe Eskursionet .
) 1 Elite Academy

B KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE

poiﬁ@g Shumeé njeréz zgjedhin té udhétojné me njé grup. Grupet mund té pérbéhen nga 10 njeréz gé e diné

njéri-tjetrin, ose 100 qé nuk - ose anasjelltas, ose té dyja.

Mund té keté njé arsye té vecanté ose pa arsye, pérve¢ njé grupi njerézish qé kané shije té ngjashme dhe
déshirojné t'i pérjetojné sé bashku.

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 23



vwoeue - Turet dhe Eskursionet 4

1 » “ﬁilite Academy

B KategoriteeTurevedheeskursioneve

OPEN QUESTION

Q Cilat jané avantazhet e marrjes sé njé turi me udhézues né vend té vizitave té vendeve ne menyre
| té pavarur?

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 24



oo Turet dhe Eskursionet .
) 1 Elite Academy

B KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE
Pérparésité e marrjes sé njé turi me udhézues né vend té vizitave né vende té pavarura jané:

e Kapércimii barrierave gjuhésore.
e Zgjidhni sfidat e ndryshimit té parave — turet me udhézues jané té parapaguara.

e Optimizimiikohés - itineraret e turit jané studiuar dhe dizejnuar né ményré té pérkryer pér té pérdorur
mé mire kohén.

e Operatorét turistiké jané zgjedhur me kujdes, duke pérmbushur standardet mé té larta té industrisé
turistike.

e Reagime té hapura dhe asistencé té ofruara pas turit.

e Monitorimii vazhdueshém i sigurisé sé destinacioneve pér siguringé.

. ) / | S S \
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Mg:gJL; Turet dhe Eskursionet

B KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE

7 Wi\ilite Academy

Ka shumé lloje té ndryshme té tureve dhe ekskursioneve té ofruara nga agjenci té ndryshme té udhétimit,
linjat e lundrimit dhe njésité e tjera té udhétimit.
© 3

Ndérsa ¢do kompani udhétimi ka ture dhe ekskursione té ndryshme qé ofrohen, shumica e tyre
CONCEPT kategorizohen nga llojet e pérvojave:

1. Vizita - duke vizituar pamjet e famshme ose interesante té njé vendi.

2. Aventuré - gé pérfshin njé detyré fizikisht t& véshtiré pér té arritur njé vend té largét ose
ekzotik né natyré.

3. Sportive - udhétimi pér t'u angazhuar ose pér té paré aktivitete té lidhura me sportin.

4. Leisure - pér géllimin kryesor té argétimit, rekreacionit, relaksimit ose hobi.

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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vocue Turet dhe Eskursionet

B KategoriteeTurevedheeskursioneve

GROUP TASK e Ndarja né 4 grupe.

—a

Wiilite Academy

‘ﬁj\z e (Cdo grup duhet té japé shembuj té udhétimeve té ndryshme sipas kategorive té caktuara nga

trajnuesi:
Sightseeing
Aventuré
Sport

Koha e liré

X

5 min
Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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oo Turet dhe Eskursionet .
) 1 Elite Academy

B KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE
Shembuj té tureve: ANSWERS
e Historik : !
e Kulturor
e Atraksione té réndésishme
e Skenik

e Panoramik

e Qytete dhe fshatra
e [Ecje

e Autobus

e Tram gyteti

e Rail

e Anije

e Foto

e Fetare

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 28



moue - Turet dhe Eskursionet " Hite Academy

B KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE

Shembuj te tureve te aventures:

e Catamaran /Rafting
e Nendetse

e Not me delfine

e Snorkeling / Scuba Diving
e Hiking / Trekking

e Mountain biking

e Zip lining

e Quads

e Safari / Wildlife

e Jeep

e Segway

e Camping / Nature

e Horseback riding

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC 29



weeve - Turet dhe Eskursionet .
) 1 Elite Academy

B KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE
Shembuj te tureve te sportit: ANSWERS
e Fitness \!/
o Golf
e Tennis

e Kayak / Canoe
e Lundrim

e Peshkim

e Snowmobiling
e Surfing

e Voleiboll

e Basketboll

e Futboll

e Olimpiada
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vooue - Turet dhe Eskursionet

NE

B KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE

7 “Fiélite Academy

Shembuj te tureve leisure: ANSWERS

| % |
\ o /

e Spa
Plazh
e Shopping

e Ushgim
e \ere

o Art

e Yoga

e Meditim

e Perteritje
e Argetim

e Theme

e Romantik
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oo Turet dhe Eskursionet .
) 1 Elite Academy

| B KategoriteeTurevedheeskursioneve

Review 4 kategorité e tureve dhe eskursioneve qé kemi pérmendur jané vetém maja e ajsbergut té
E’ opsioneve te disponueshme dhe nuk ka rregulla strikte pér kategorizimin e tyre.

Né varési té ofertés dhe llojit té udhétimit ose pushimeve, njerézit mund té zgjedhin shumé
ekskursione té tjera, pér shembull ture qé pérfshijné udhétime me anije me avion ose fluturim
(ndonjé gjé nga njé helikopter ose njé aeroplan i vogél).

Llojet e ndryshme té tureve dhe ekskursioneve gjithashtu mund té kombinohen, pér shembull, njé
udhétim ekzotik me varké mund té pérfundojé me njé pérvojé notimi ose meditimi, mund té
pérfshijé prové té verés ose klasé te kuzhinés. Sic e shihni, mund té keté vetém udhézime té
pérgjithshme dhe jo njé ndarje strikte midis llojeve ose kategorive té tureve dhe ekskursioneve
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vwoeue - Turet dhe Eskursionet " Blite Academy

| B KategoriteeTurevedheeskursioneve

usTeNING  Eskursione né det jané gjithashtu té njohura si ekskursione né breg té detit dhe éshté njé term qé
\ pérdoret kur u referohet tureve dhe ekskursioneve té disponueshme pér njerézit gé zgjedhin
EXERCISE  ydhétimin si pushime.

Eskursione Shore jané njé shtesé e mrekullueshme pér njé dalje né det dhe siguron gé vémendja
dhe interesi té mbahen gjaté itinerarit té anijes. Eskursionet né breg té detit ofrojné mundési pér
té eksploruar portet e thirrjes dhe atraksionet e aférta. Disa porte ofrojné vetém disa eskursione,
por shpesh zgjedhjet mund té duken té pafundme.

FACT : : : : e . . T
poinT  Organizuesit e tureve me cruisera zakonisht kérkojné asistence nga ekspertét e tyre té lundrimit pér

llojet e ekskursioneve né breg qé rezervojne pér mysafirét e tyre.
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mooue - Turet dhe Eskursionet

W

il KategoriteeTurevedheeskursioneve

STAGE

% Varietetet mé té zakonshme té eskursioneve né breg dhe turne jané:
AMPLE . N
= Gjysem dite.

= Gjithe dita.
= Gjithe dita pa dreke.

= Gjithe dita me dreke / Dreke ne shporte / Ushqgim ne kuti

= Ture me nate fjetje.

= Udhetime tokesore.

B Elite Academy

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018
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. TOURS AND EXCURSIONS

3 KategoriteeTurevedheEskursioneve

" Elite Academy

Ndonje pyetjée?°

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 Copyright all rights reserved to Progress International FZC
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weeve - Turet dhe Eskursionet .
) 1 Elite Academy

Bl: Rolil tur operatorit

STAGE

INTRO Turet jané vendosur, tregtohen dhe operohen nga kompanité e quajtura operatorét turistiké.

Guiding Toursand Excursions | 20-02-2018 PROGRIENE © copyright all rights reserved to Progress International FZC 36
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'g)m; Turet dhe Eskursionet

AWEIite Academy

all: Roliltur operatorit
rocss

b Operatoret Turistike:
= Vendosin te gjithe perberesit e nje turi apo pushimeve ne nje pakete atraktive.

= Marin dhe shesin keto ture dhe paketa per publikun e gjere zakonisht permes udhetimit me
agjensite

Turet dhe paketat jané té porositura pér agjentét e udhétimit, té cilét, nga ana tjetér, e shesin
produktin e tyre

4 Transfer
provider

TOUR OPERATOR

Marketing + sell to

Escort

\ 7 Sightseeing
company
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mooue - Tyret dhe Eskursionet W

‘)) 1 "Elite Academy
gll: Roli | tur operatorit

STAGE

poiF,f,\-f ! Agjensite e udhetimit:

= Shume agjensi te medha te udhetimit gjithashtu bejne paketa dhe drejtojne udhetimet e tyre.
= Disa agjensi krijojne dhe zhvillojne ture per grupe me interest e vecante te cilat planifikohen
njehere.

= Agjensite e tjera te udhetimit jane te strukturuara me shume si kompanite turistike pasi ato
krijojne, zhvillojne dhe vizitojne ture si operatore turistike dhe | shesin ato ne publikun e
gjere.Keto lloje te tureve jane planifikuar ne nje baze te perseritur , te planifikuar.
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Bl: Rolil tur operatorit

STAGE

FACT  Kompani ajrore
= Shumeé nga linjat ajrore kryesore gjithashtu kané ndarje té turit.
= Linjat ajrore planifikojné, organizojné dhe tregtojné turne dhe paketa pushimi pér njé
shuméllojshméri destinacionesh vendore ose mbarébotérore té vendosura pérgjaté rrugéve
té tyre.

= Ture dhe paketa ajrore jané té disponueshme pér agjencité e udhétimit né standard ose nivel
me te larte.

| 4
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STAGE

orenavsmon Cili eshte roli | operatorit turistik?

®

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018

Copyright all rights reserved to Progress International FZC

Elite Academy

40
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Bl: Rolil tur operatorit

STAGE
Né varési té marréveshjeve me furnizuesit vendoré, tregtarét me shumicé dhe agjentét e udhétimit,
roli i operatoréve turistiké éshté: ANSWERS
Téofrojépérshkrimetetureve/paketavedhetégjithadetajetdukepérfshiré: \ ) ! )

v’ Kohézgjatja.

v Koha e detajuar.

v’ Detajet e vizitave té jashtme dhe té brendshme.

v’ Kufizimet dhe tarifat pér pérdorimin e kamerave / kamerave video.

v’ Kodi i veshjes.

v’ Detajet e ofruesve té ushgimit dhe pijeve (nése pérfshihen né ture), té tilla si adresa, kontakti dhe
menu

v’ Orarii hapjes dhe tarifat e hyrjes pér vizitat né terren.
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Bl: Rolil tur operatorit

STAGE
Roli | Operatorit Turistik ANSWERS
Rezervon té gjitha shérbimet pér turet. S ! /

e Menjéheré njofton pér ¢cdo ndryshim né itinerarin dhe / ose orarin e udhétimeve.
e Sigurohen gé shérbimet e turizmit ofrohen nga furnizuesit mé té miré profesionalé né dispozicion.
e Vleréson rreziget né ture dhe sigurohen gé ato té higen ose té minimizohen.

e Shqyrtojne itinerarin e shétitjeve pér ¢cdo vend apo veprimtari té rrezikshme té€ mundshme dhe pércjellin
furnizuesit e transportit / udhézuesit / pércjellésit / agjentét né pérputhje me rrethanat.
e Sigurojn dokumentacionin e sigurimit.
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Bl: Rolil tur operatorit

11 Disaoperatore turistike mund te kryejne vetem sherbime specifike tokesore dhe aspekte te tjera te
o Ol I turit ne cdo destinacion.

Disa operatore te medhenj turistik gjithashtu veprojne si agjent udhetimi dhe meren drejtperdrejt
me publikun e gjere si dhe ofrojne sherbime te tjera te udhetimit.

=  Ata mund té punésojné persona teé tillé si shoferét, pércjellésit dhe udhézuesit

= Ata gjithashtu mund té organizojné ture qé pérdorin udhézues turistiké né destinacione dhe
shpesh mbajné veturat e tyre per turet dhe né disa raste, hotele ose akomodime té tjera.
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Ndonje pyetje?™
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Pushim
Trajnimido terrifilloje pas 15 minutash.
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STAGE

INTRO Ka shumeé shije té ndryshme dhe pritshméri kur éshté fjala pér zgjedhjen e njé turi apo
ih ekskursioni, dhe shumé prej tyre varet nga lloji i turistéve.
Turistét mund té kategorizohen né 6 grupe kryesore:

1. Biznes dhe profesionalizem.

2. Koha e liré dhe pushim

Aventure dhe zbulime.
Sport, palestér dhe mirégenie.

Raste te vecante per tu vizituara.

o v kW

Backpackers dhe 'gapers'.
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E min

TURET DHE ESKURSIONET -

' A‘I\Elite Academy

ProfileteTuristéevedhePritshmeérité

Ndani né 6 grupe.
Secili grup duhet té japé shembuj dhe njé pérshkrim té shkurtér té profileve té ndryshme té secilit
lloj turistik té pércaktuar nga trajnuesi:
Group 1 - Biznesi dhe grupi

profesional

Group 2 —Koha e liré dhe festat

Group 3 — Aventura dhe zbulimi

Group 4 -Sport, palestér dhe mirégenie
Group 5 — Raste dhe vizita

Group 6 —Backpackers and ‘gapers’
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ll: ProfileteTuristévedhePritshmérita

STAGE
Profilet e bizneseve dhe profesionistéve té turistéve: ANSWERS
e Biznes / turisté té korporatave kombinojné biznesin dhe / ose punojné me pushimet e tyre. ‘:\;‘j.’;_!

Takimet, ekspozitat dhe ngjarjet e vecanta jané fokusi kryesor. Ata preferojné paketa qé ofrojné objekte
té stilit té korporatave me qasje né internet, gytete té médha, gendra té konferencave dhe vizita né
tregti.

e Turistét e arsimit / veté-pérmirésimit synojné té meésojné ose pérmirésojné kualifikimet /
njohurité e tyre. Ata béjné mé shugmanga gjithcka gé njé vend i ri ka pér té ofruar dhe ka té
ngjaré té béjé shumé hulumtimg aprakisht. Ata do té marrin pjesé né ture, té cilat
pérfshijné workshop-e, leksione daeNgGiarje té tjera arsimore.

e Turistét inkurajues jané njeréz
shpérblim nga kompania e tyre.

‘ ‘: : eRey,
| i
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ll: ProfileteTuristévedhePritshmérita

STAGE

Profilet pér pushime dhe pushime turistike: ANSWERS

e Turistét e kohés sé liré / zbutés déshirojné té pushojné dhe té relaksohen. Zakonisht ata jané té ‘:;:;f;,_ !

interesuar né hotele / vendpushime té kéndshme ose né cruises, relaksohen né plazh, ose duke =~
shkuar né ture te organizuara me guide duke pérjetuar térhegjet lokale.

e Turistét e blerjeve duan té vizitojné gendrat tregtare, dyganet e fabrikés, tregjet e zanateve, festivalet
dhe do té zgjedhin ture qé ofrojné shumé ndalesa pér blerje.

e Ushgimi / Kuzhina turistét kérkojné njé kuzhiné té shkélqyer dhe veré té miré. Ata jané té interesuar
per demonstrimet e kuzhinés dhe ture té verés, mundésité pér marrjen e mostrave té ushgimit ose té
pijeve.

e Turistét e festave kérkojné njé kohé té miré, zakonisht 18-35 vjeg, shpesh té vetme. Ata kérkojné
mésime vallézimi dhe shumé aktivitete argétuese sociale. Ata mund té preferojné turne / paketa,
ku asnjé fémijé nuk lejohet té marré pjesé.

e Turistét me tematiké kérkojné udhétime né grupe ose carter. Ata duan té vishen me kostume dhe
preferojné njé mjedis té temés, pér shembull njé Pushim Misteri Vrasje

=3

P
l( g
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ST!(!S ProfileteTuristévedhePritshmérité
Profilet e sportistéve sportive, fitnesi dhe miréqgenia: ANSWERS
e Turistét sportive marrin pjesé ose shikojné ngjarje sportive. Ata do té zgjedhin pér surfing, I

\ o

alpinizém, not, golf dhe turne tenisi.

e Turistét me aftési té kufizuara kérkojné pushime duke pérfshiré palestrén, klasa palestre dhe mundési
té ushgimit té shéndetshém.

e Mirégenia dhe turistét rekreativé kérkojné paketa né sporte pér pérmirésimin e shéndetit, si psh
programet e pértéritje, mindfulness / yoga / turne meditim

 WHERE
\/—%
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ST!(! > ProfileteTuristévedhePritshmérité
Aventurat dhe profilet e turistéve té zbulimit: ANSWERS

y

Turistét aventuriere duan njé pérvojé té pazakonté dhe emocionuese. Ata marrin pjesé né -
ture qé mund té jené té rrezikshme, si¢ jané ngjitia né shkémb, raftimi i lumenjve, fluturimi, ~
zhytja e peshkagenit ne shpellég, et;

Turistét kulturoré udhétojné pér té pérjetuar kultura té ndryshme. Ata do té jené té interesuar per
festat, paradén, pamjet dhe vendndodhjet e réndésishme.

Eko / agroturistét udhétojné pér té pérjetuar dhe pér t'u lidhur me burimet e natyrés. Ata preferojné
udhétime me bigikleté ose kajak.

Turistét gé kérkojné trillime nuk jané krejtésisht ndryshe nga cdo lloj tjetér udhétarésh. Ata shpesh
zgjedhin vende té konsiderueshme té rrezikshme ose ekzotike.

Turistét pionieré duan té zbulojné dhe té udhéhegin vendet e reja, ende té pa zbuluara. Ata

jané zakonisht té médha, té patrembur, eksplorues cuditshém.
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Profilet e shpeshta dhe té vizituara té turistéve: ANSWERS

. -

Turistét gé vizitojné té aférmit udhétojné pér té marré pjesé né dasma, ditélindje, festime apo -
ngjarje té tjera familjare. Ata zakonisht po ri-vizitojné vendet e interesit, ose vende té
vizituara gé ata nuk kishin mundési té vizitonin mé paré.

e Turistét gé vizitojné shokét udhétojné pér té kaluar kohén me miqté e tyre ekzistues ose té rinj,
zakonisht nga ftesé. Ata do té jené té interesuar pér té paré turne, ekskursione té shkurtra dhe pazar.

e Turistét e rastit udhétojné vetém pér ngjarje apo raste specifike. Ata preferojné kartat.

e Turistét familjaré udhétojné me fémijét dhe kérkojné pushime / pako me klubet e fémijéve /

aktivitete ose aktivitete pér moshat e ndryshme. Ata jané né kérkim té normave té zbritura té familjes
ose 'Fémijét shkojné falas' opsione.

_WHERE
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Ill5 ProfileteTuristéevedhePritshmerité

STAGE

6. Profile té Backpackers dhe 'gapers’ turistéve: ANSWERS

Turistét e Backpacker pérgjithésisht kané njé buxhet té shtrénguar. Ata duan aventura dhe
dhe tentojné té udhétojné né ményré té pavarur, duke shijuar takime me njeréz té tjeré dhe

té kené oraret fleksibél té udhétimit. Ata | gézohen tureve / ekskursioneve té lira, njé tur né
fundjavé né male ose autobus népér vend.

Turistét "Gapers" ose "Gap Year" pushojné nga studimi pér té udhétuar, pér té fituar para
dhe pér té mésuar aftési té reja ose pér té punuar vullnetarisht né vendet e tjera. Ata jané té
interesuar né pérvoja té pazakonta, té tilla si njé ture né njé fis.

Turistét e kursyer zakonisht zgjedhin pér ¢cdo turne / paketé gé ofron mé té liré ose gjithépérfshirése

normat.
© =
.
o=@~ —
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STAGE

1} Profilet e tjera mund té pérshkruhen si mé poshté:
NOTE | .

Turistét novice jané té pasigurt rreth ményrés sé udhétimit ose aktiviteteve. Ata priren drejt
tureve / paketave mé té shkurtra dhe mé pak té shtrenjta.

Cruiser turistét duan té udhétojné né bordin e njé anije ose njé jaht. Ata preferojné udhétime
pér té vizituar shumé vende té reja né njé periudhé té shkurtér kohore.

Turistét e interesit té vecanté / kolektiv kané njé interes té vecanté né aktivitete specifike sic
jané vézhgimi i shpendéve, ushgimi dhe vera, bimét dhe lule, peshkimi ose pjesémarrja né
panaire me tematiké. Udhétimi pér té mbledhur pérvoja té pazakonta né vende té hapura.
Turistét Snob nuk udhétojné pér kénaqgési personale, por pér pranim social. Destinacionet
zgjidhen nga njé menyré e kufizuar, e paimagjinuar, e pércaktuar nga klasa. Pika e udhétimit
nuk do té jeté aty ku ke gené, por até gé té tjerét mendojné se ku ke gené.

Turistét e carmatosur / té zhgénjyer jané njé tip intrigues, té cilét déshirojné té largohen
nga realiteti apo ndjenjat e tyre. Ata nuk kané preferenca ose interesa té vecanta, dhe nuk
jané té interesuar né largési se ku jané.

Turistét fetaré / pelegriné duan té shohin dhe té provojné vende me réndési fetare.
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OPEN QUESTION
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TURET DHE ESKURSIONET .

”ﬁilite Academy

ProfileteTuristéevedhePritshmeérité

Agjentét e udhétimit zakonisht pérgatisin profilet e turistéve dhe pérdorin kété informacion kur
organizojné turne /pushime pér t'u siguruar gé plotésohen nevojat specifike.
Cfare mendoni se perfshin ky profil?
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STAGE

Zakonisht, profili bazé i turizmit do té pérfshijé:

Emri

Kombesia

Mosha

Detajet e kontaktit si adresa dhe numri i telefonit
Pune

Nevojat dhe preferencat, té tilla si aventura, sporti, arsimi et;.

Kérkesat specifike: strehim, transport, ushqim dhe pije, nevoja té vecanta,
alergji, etj.

Kohézgjatja e udhétimit, data e mbérritjes / nisjes
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TURET DHE ESKURSIONET .

Wiilite Academy

ProfileteTuristéevedhePritshmerité

GroupTask  Ndani né 6 grupe té caktuara nga trajneri.
N e Trajneri do té caktojé 6 profilet e turistéve, njé pér secilin grup.
e Grupet duhet té pérgatisin njé pérmbledhje té pritjeve bazuar né llojin e caktuar
profilin e turistéve dhe shkruani ato né tabela
e Grupet kané 2 minuta pér t'u pérgatitur dhe pastaj 1 minuté pér té paraqgitur listén e tyre té
pritjeve né pjesa tjetér e grupeve.
e Trajner pér té pérmbledhur té gjitha pritjet e grupit.

X

3 min
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|| 5 ProfileteTuristéevedhePritshmeérite

REVIEW  Pér turistét, pritjet pérbéjné njé pjesé shumé té réndésishme té pushimeve té tyre.

E' Pritjet ekzistojné qé nga momenti i paré gé njé turist fillon té mendojé pér festén e tij dhe ato
pritjet e para bazohen né imazhet dhe informacionin gé tashmé kané ruajtur né kujtesén e tyre.

Sic mund ta shihni nga stérvitja, disa nga pritjet nga turneu / ekskursioni do té jené
ndryshe, megjithaté, shumica e pritjeve themelore do té ishin té njéjta:

= Njé atmosferé e kéndshme.
= Njé pérvojé pa radhé.
= Koha e pérkryer pa vonesa.

= Motiikéndshém.

= Ushgime dhe pije me cilési té larté (nése pérfshihen).
= Udhézuesivémendshém dhe i dobishém.

= Njé udhézues gé gjithmoné buzéqgesh.

= Njé udhézues gé gjithmoné buzégesh.

= Transportii rehatshém dhe i pastér.

= Turne / ekskursion i shkélgyer.
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Ndonje pye
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7 “Fiélite Academy

INTRO Njé udhérréfyes turistik éshté njé person i cili udhézon vizitorét né gjuhén e zgjedhjes sé tyre dhe

rh ofron informacion té ploté rreth karakteristikave dhe historisé sé vendndodhjes sé vizituar. Njé

~ udhézues ju ndihmon té dini rreth kushteve klimatike, kulturés, gjuhés, specialitetit té vendit dhe
gjithashtu ndihmon turistét té diné pér gjérat mé té famshme né dispozicion né vend.

Udhézuesi turistik ose punon si njé i pavarur dhe éshté i punésuar direkt nga turizmi privat, ose
punon pér njé organizaté, operator turistik, agjensi udhétimi, linja lundrimi, muze, parge, shtépi
historike, kompani et;.
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il Rolil nje Guide Turistike

STAGE

SPEED, ..

et

sranstorv  Jepni shembuj té llojeve té udhérréfyesit
turistik
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Bl: Roli I nje Guide Turistike

9( Shembuij te tipeve te quidave turistike
{ AMPLE

N\ Udhézuesi Turistik né vend:
® Duke punuar né njé vend té zgjedhur, pér shembull njé muze.

= Njé nga llojet mé té zakonshme té drejtimit té turneut té tokés.

= Nevojitet njohuri e gjeré e vendeve kulturore dhe rajonale.

Udhézuesi ne autobus:

® Grupi hyn mbi njé trajner té vecanté gé i merr ata né njé turne né qytet, né anén e
vendit, et;j.

= Nevojitet njohuri e gjeré e njé zone té madhe.
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Roli | nje Guide Turistike

Shembuij te tipeve te quidave turistike

Guide turistike per aventuren:
o Kérkon té jeté njé kalorés i shkélgyer i kuajve, biker i malit ose i kuadrove, shofer i Segway,

kénaqési ecje, etj.
e Udhézuesi drejton njé grup udhétarésh aventuré né njé udhétim kryq dhe aventuré né natyré
turne né destinacione té bukura.
Udhérréfyes turistik pér ekskursionin e anijes né breg té detit:
® Kryen njé grup té udhétaréve té anijeve té lundrimit.

= Nevojitet pérvoja e jetés né bord té njé anije udhétimi.

= Kur anija lundron né njé port, udhézuesi do té udhéheqé grupin né det pér té paré pamjet

dhe té zbuloni destinacionet ekzotike.
~— "
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pérgjithésisht konsiderohen si ofrues shérbimesh pér vizitorét. Prandaj, suksesi i cilésisé sé
CONCEPT shérbimit né industriné e turizmit varet shumeé nga performanca e guidave turistike.

Pavarésisht nga lloji i udhézimit gé ata ofrojné ose pér ké po punojné, udhézuesit turistiké
JO

Shumé gytete, vende dhe rajone kané organizata profesionale té guidave turistike. Kéto organizata
ndihmojné udhézuesit pér té kuptuar standardet udhézuese ndérkombétare, promovojné
udhézimet e turneut si njé aspekt pozitiv té turizmit ndérkombétar, si dhe ndihmojné né avancimin
e karrierés sé tyre.

Shumé vende dhe qytete kérkojné gé udhétarét turistiké té kalojné provimet para se té mund té

FACT  ydhéhegin grupet.
POINT qin srup

Federata Botérore e Shogatave té Udhézimeve Turistike éshté mé i njohur né boté.
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STAGE
o) Né pérgjithési, roli i udhérréfyesit turistik mund té pércaktohet brenda 2 pérgjegjésive kryesore:
}&.- 1. Dorézimii qeté i turneut duke mbajtur standardet mé té larta.

OPEN FORUM

2. Communicate destination—related information to tourists.

Keto 2 pergjegjesi sugjerojne ge nje udherrefyes turistik luan nje rol jetesor ne interpretimin e vizites
kulturen e vendodhjen e turisteve.

Si mendoni se udhérréfyesit turistiké mund té pajtohen me pérgjegjésité e tyre?

-sn
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STAGE

Pér té pérmbushur pérgjegjésité kryesore, udhézuesi turistik duhet té marré rolin e tyre primar dhe ANSWERS
kuptojné kontributin e tyre personal né fushat e méposhtme: \ ! /
e Trajtojini me profesionalizém té gjitha aktivitetet gé lidhen me turneun / ekskursionin.

"

Bé&huni pérfagésues té qyteteve pér té cilat jeni té kualifikuar, duke u dhéné njerézve mé sé shumti
fakte interesante pér vendet gé ata vizitojné.
e Interpretoni kulturén dhe trashégiminé e zonés né ményrén si turistét mund ta kuptojné lehté

kulturén dhe jetén e rajonit.

e Shpjegoni gjithcka né gjuhén e turistéve, ose gjuhén qé turistét e diné miré
té mjaftueshme pér té kuptuar garté.

e Vendosni réndésiné né rolin udhéhegés né njohjen e ploté té vendit, né ményré qgé historia té
tregohet né detaje.

Performanca individuale e secilit udhézues turistik i formon pritjet e turistéve
lidhur me performancén e guidave té tjera turistike anembané botés!
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STAGE
PEEDs 5. Cfaré mendoni se jané aktivitetet ditore mé té zakonshme té udhérréfyesit turistik?
BRANSTORM Q
At
‘ )
oL .
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Pér t'ju dhéné njé imazh té garté té detyrave té pérditshme té udhézuesit turistik, kétu jané disa
nga mé té mirat aktivitete té pérbashkéta:

e Grupet drejtuese té njerézve rreth vendeve interesante dhe lokacioneve.

e Sigurimi gé procedurat e sigurisé té ndigen dhe té marrin pérgjegjési.

e Njohja e programit té ekskursionit, koha, pikat e takimit, informacionii pjesémarrésve (VIP,
turisté me démtime fizike, etj.).

e Duke u pérgjigjur vazhdimisht me pyetje me profesionalizém.

e Trajtimii emergjencave, personaliteteve dhe situatave té véshtira.

e Pérkthimi, ku dhe nése éshté e nevojshme.

e Té njiheni me procedurat gé kané té béjné me biletat e ekskursioneve.
e Promovimii produkteve té turneut opsional.

e Informimii operatorit / agjencisé turistike pér ndonjé gabim né materialin e printuar.

Guiding Tours and Excursions | 20-02-2018 PROGRIINE @ copyright all rights reserved to Progress International FZC 68

INTERNATIONAL



. TURET DHE ESKURSIONET

s Roli | nje guide turistike

" Elite Academy

Ndonje pye
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orenausstion  Fdhe pse kuptimi i GUIDE turistike dhe tour ESCORT jané shumé té ngjashme, ka njé

& dallimi né mes tyre.
Cfaré mendoni se eshte ky ndryshim?

©

!

I

F
r
F
F
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i
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STAGE
Udhézuesi turistik: ANSWERS
e Ka licencé, zakonisht léshuar nga qyteti / vendi, dhe lejohet té hyjé né vendet historike me !
turistét.

e Kryen turneun dhe shpjegon atraksionet historike, artistike, monumentale dhe natyrore
turistét qé vizitojné vepra arti, muze, galeri, vende arkeologjike et;.
e Takohuni me turisté né hotelet / pikat e takimit dhe éshté me ta gjithé udhétimin / vizitén derisa té

pérfundojné.

GUIDE - leading tour

| ‘ .
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STAGE
Tur ESCORT: ANSWERS
Shogéron turistét pérmes vizitave té ndryshme né turne / vend. ‘i:jf;_!

e Ofron shérbime té nevojshme mbéshtetése gjaté gjithé kohézgjatjes sé turneut / vizitave, pér shembull
takohen dhe pérshéndesin né aeroportin / tenderin, té ndihmojné me pérkthime dhe t'u pérgjigjen
pyetjeve.

e Siguron drejtimin e rregullt té udhétimeve té planifikuara.

Dhénia e informacionit té réndésishém té fages, pak a shumeé té njéjté me udhézimet profesionale.

e Nuk ka licencé, ose éshté né trajnim, késhtu gé pér shembull mund té shpjegojé pamjet vetém nga
brenda trajneri, por nuk lejohet ta ¢ojé grupin jashté.

« Shérbimet e tyre zakonisht jané mé pak té shtrenjta né krahasim me udhézuesit turistikeé.

@ ) h

ESCORT- accompanies tour
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Ndonje pyetjée?°
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Pushim Dreke

Training will resumei 1 ore.
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